Alimentar la carpeta compartida
del procedimientode PQRSDS y
las demas carpetas que se
encuentran establecidas por el
SGC, so pena de incumplir con lo

Secretaria General - Proceso Relacionamiento con el Ciudadano (Gestion de PQRS)

Juan Carlos Hurtado (Secretario General)

Posibilidad de perdida
reputacional por falta de
control sobre los tramites

Se alimentara la carpeta
compartida del
procedimiento de
PQRSDS vy las demas
carpetas del proceso de

establecido en la Resolucion 65 que realiza cada uno de los|relacionamiento con el 05/11-2024 3111212024 Juan Carlos Hurtado
Feshia [ ciclo PHV funcionarios debido a la ciudadano de
= ¥ LRIl e e .A . baja apropiacion de los conformidad a lo
establecido en la caracterizacion ;
) . MISMos. adpotado por la
del proceso de relacionamiento ;
con la ciudadania Resolucion No. 65 de
' 2024,
Posibilidad Imagen
negativa de la entidad ante
sus grupos de valor,
Actualizar en la carpeta i
u . lD : debldq g la falta de Se Publicara en la
compartida de auditoria, receptividad o .
rocesos, la carpeta donde va el [insatisfaccion de la carpeta compartida el
£ ! 3 plan de Estrategico de 05/11/2024 31/12/2024 Juan Carlos Hurtado

Plan Estrategico de
Relacionamiento con el
Ciudadano para la Vigencia 2024

comunidad de Chiay
demas grupos de valor,
frente a las realizacion de
los ejercicios de
relacionamiento con la
ciudadania

Relacinamiento con el
Ciudadano




Alimentar la carpeta compartida
del procedimientode PQRSDS vy
las demas carpetas que se
encuentran establecidas por el
SGC, so pena de incumplir con lo

Secretaria General - Proceso Relacionamiento con el Ciudadano (Gestion de PQRS)

Juan Carlos Hurtado (Secretario General)

Posibilidad de perdida
reputacional por falta de
control sobre los tramites

Se alimentara la carpeta
compartida del
procedimiento de
PQRSDS y las demas
carpetas del proceso de

; i que realiza cada uno de los|relacionamiento con el 05/11-2024 31/12/2024 Juan Carlos Hurlado
establecido en la Resolucion 65 : ; ; )
de 2019 | ciclo PHVA funcionarios debido a la ciudadano de
N y conercicio FRVA - baja apropiacion de los conformidad a lo
establecido en |la caracterizacion -
. : mismos. adpotado por la
del proceso de relacionamiento ;
ol 13 Sudladnis Resolucion No. 65 de
’ 2024,
Posibilidad de afectacion
reputacional por
Investigaciones
administrativas y
Actualizar los seguimientos disciplinarias, por la Se Publicaran los
mensuales al tramite de PQRSDS |Contestacion y/o seguimientos mensuales 05/11/2024 311212024 Juan Carlos Hurtado

- Actividad 7 del Procedimiento

respuestas fuera de los
Términos Legales
(Derechos de Peticion,
acciones de tutela,
demandas y/o acciones)

al tramite de PQRSDS




Alimentar la carpeta compartida
del procedimientode PQRSDS vy
las demas carpetas que se
encuentran establecidas por el
SGC, so pena de incumplir con lo

Secretaria General - Proceso Relacionamiento con el Ciudadano (Gestion de PQRS)

Juan Carlos Hurtado (Secretario General)

Posibilidad de perdida
reputacional por falta de
control sobre los tramites

Se alimentara la carpeta
compartida del
procedimiento de
PQRSDS vy las demas
carpetas del proceso de

) . que realiza cada uno de los|relacionamiento con el 05/11-2024 3112/2024 Juan Carlos Hurtado
establecido en la Resolucion 65 ; . . :
de 2019 | ciclo PHVA funcionarios debido a la ciudadano de
© Year Sl SED FIME baja apropiacion de los conformidad a lo
establecido en la caracterizacion - ——
. . : adpotado por la
del proceso de relacionamiento .
con la ciudadania Resolucion No. 65 de
' 2024.
Posibilidad Imagen
negativa de la entidad ante
sus grupos de valor,
debido a la falta de Se Publicaran la
: N receptividad o informacion de los
Resligr GAlHaleRzriDg del insatisfaccion de la rupos de valor, listados
Ciudadano cliente y grupos de valor grup s 1 05/11/2024 311212024 Juan Carlos Hurtado

que interactuan con la Corporacion

comunidad de Chiay
demas grupos de valor,
frente a las realizacion de
los ejercicios de
relacionamiento con la
ciudadania

de asistencia a plenarias
y comisiones e
intevenciones ciudadanas




Alimentar |la carpeta compartida
del procedimientode PQRSDS vy
las demas carpetas gue se
encuentran establecidas por el
5GC, so pena de incumplir con lo

Secretaria General - Proceso Relacionamiento con el Ciudadano (Gestion de PQRS)

Juan Carlos Hurtado (Secretario General)

Posibilidad de perdida
reputacional por falta de
control sobre los tramites

Se alimentara la carpeta
compartida del
procedimiento de
PQRSDS vy las demas
carpetas del proceso de

1 ; . gue realiza cada uno de los|relacionamiento con el 05/11-2024 3171212024 Juan Carlos Hurtado
establecido en la Resolucion 65 . - . ;
de 2019 | ciclo PHVA funcionarios debido a la ciudadano de
N y con elciclo FHVA baja apropiacion de los conformidad a lo
establecido en la caracterizacion mismos
. : : adpotado por la
del proceso de relacionamiento ;
56 15 Eiidadsiia Resolucion No. 65 de
' 2024.
Posibilidad Imagen
negativa de la entidad ante
sus grupos de valor,
(rij]d? %I:;a;ta de se realizara la encuesta
Llevar a cabo la encuesta de i:;':tpi)s?la:ccién AT de Satisfaccion a tarves
5 Satisfaccion Ciudadana para la de la pagina web y 05/11/2024 3111212024 Juan Carlos Hurtado

Vigencia 2024

comunidad de Chiay
demas grupos de valor,
frente a las realizacion de
los ejercicios de
relacionamiento con la
ciudadania

compartiendo el link o

codigo QR con contactos




Alimentar la carpeta compartida
del procedimientode PQRSDS vy
las demas carpetas que se
encuentran establecidas por el
SGC, so pena de incumplir con lo

Secretaria General - Proceso Relacionamiento con el Ciudadano (Gestion de PQRS)

Juan Carlos Hurtado (Secretario General)

Posibilidad de perdida
reputacional por falta de
control sobre los tramites

Se alimentara la carpeta
compartida del
procedimiento de
PQRSDS vy las demas
carpetas del proceso de

relacionamiento con el ciudadano

funcionarios debido a la
baja apropiacion de los
mismos.

las reuniones

; - que realiza cada uno de los|relacionamiento con el 05/11-2024 311212024 Juan Carlos Hurtado
establecido en la Resolucion 65 ; = . )
de 2019 | ciclo PHV. funcionarios debido a la ciudadano de
& ¥can gl (el PRV baja apropiacion de los conformidad a o
establecido en la caracterizacion mismos
. : - adpotado por la
del proceso de relacionamiento _ .
enis Bl Resolucion No. 65 de
’ 2024,

Posibilidad de perdida

reputacional por falta de
Subir actas de sesiones de reuniones|control sobre los tramites Senubisamniesaisds
del comitté del porceso de|que realiza cada uno de los P 05/11/2024 3111212024 Juan Carlos Hurtado
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Secretaria General - Proceso Relacionamiento con el Ciudadano (Gestion de PQRS) |

Juan Carlos Hurtado (Secretario General) |

Se alimentara la carpeta
compartida del
Posibilidad de perdida procedimiento de
reputacional por falta de PQRSDS v las demas
control sobre los tramites  |carpetas del proceso de
que realiza cada uno de los|relacionamiento con el 05/11-2024 311212024 Juan Carlos Hurtado

Alimentar la carpeta compartida
del procedimientode PQRSDS y
las demas carpetas que se
encuentran establecidas por el
SGC, so pena de incumplir con lo
establecido en la Resolucion 65

funcionarios debido a la ciudadano de
de 2019'y con el ciclo PH\_!A _ baja apropiacion de los SRS & 0
establecido en la caracterizacion :
. ) mismos. adpotado por la
del proceso de relacionamiento )
. ) Resolucion No. 65 de
con la ciudadania. 2024

Posibilidad de perdida
reputacional por falta de
Alimentar la matriz de seguimiento del|control sobre los tramites
7 indicador de Oportunidad de en las|que realiza cada uno de los|  Se Actualizaran los indicadores 05/11/2024 3111212024 Juan Carlos Hurtado
respuestas emitidas a las PQRSDS  |funcionarios debido a la
baja apropiacion de los
mismos.

2 ~ “1777 = = -_‘,_— Fii — - it '] 1 B —I
fapligta Eigbbrguiondel | 2024/11/20 | Fec, 2024/11/20
— e e . — - — J"_'_' "‘ ffffffff .

Aprobado pd;:

Fecha de Ejecucion de la Auditoria :

Natalia Gil Loaiza

Presidenta




